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Klare Entscheidungsgrenzen zwischendenRollen

Um Reibungsverluste zu vermeiden, sollten die folgenden Grundsatze schriftlich
vereinbart werden.

Entscheidung 2ustindige Rolle
Wer fahrt welchen Serviceeinsatz? Disponent
Welcher Mitarbeiter wird welchem Projekt zugeteilt? Disponent in Abstimmung mit Projektleitung
Wie wird ein Montageabschnitt konkret organisiert? Obermonteur innerhalb der Projektvorgaben
Welche technische Lisung wird bei einer relevanten Abweichung gewshit? Fachlich zustdndige Person nach den betrieblichen Freigaberegeln
Wie wird mit einer wesentlichen Projektverzogerung umgegangen? Projektleiter, gegebenenfalls Geschaftsfuhrung
Darf eine Zusatzleistung ausgefiihrt werden? Zustandige freigabeberechtigte Person
Wer bestatigt den tatsachlichen Leistungsumfang? Ausfihrender Mitarbeiter beziehungsweise Obermanteur im jeweiligen Verantwortungsbereich
Wer priift die Abrechnungsunterlagen? Kaufménnisch zustandige Stelle; fachliche Riickfragen an die verantwortliche Rolle
Wer erstellt die Rechnung? Biroteam beziehungsweise Buchhaltung
Wer priorisiert konkurrierende Ressourcenanforderungen? Disponent innerhalb vereinbarter Prioritaten; bel Konflikten entscheidet die definierte Eskalationsstelle
Wer beurteilt den Ausbildungsfortschritt? Zustandiger Ausbilder

Besonders wichtig: Der Disponent koordiniert Ressourcen, der Projektleiter
verantwortet das Projekt, der Obermonteur steuert die Montage vor Ort und der
Servicetechniker verantwortet die ihm Ubertragenen Servicearbeiten. Das Buro sorgt
fur die kaufmannische Verarbeitung und die verlassliche Dokumentation.
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